
REGULAMENTUL 
 

privind modul de examinare a petiţiilor şi organizarea audienţelor în cadrul 
serviciului diplomatic al Republicii Moldova 

 
 

I. Dispoziţii generale 

1.1 Prezentul Regulament este elaborat în conformitate cu prevederile Legii cu privire la 
petiţionare nr. 190—XIII din 19 iulie 1994, publicată în Monitorul Oficial nr. 006 din 
24.01.2003 şi alte prevederi ale legislaşiei în vigoare. 

1.2 Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene este instituţia administraţiei publice 
centrale, specializată în desfăşurarea activităţii diplomatice, promovarea intereselor Republicii 
Moldova în relaţiile internaţionale, protejarea cetăţenilor moldoveni în străinătate şi a imaginii 
ţării în exterior, avînd rolul de coordonator principal al sistemului diplomatic, acestea fiind în 
raport de subordonare cu Ministerul. 
 

1.3 Regulamentul în cauză are drept scop prevenirea încălcărilor şi respectarea 
dreptului cetăţenilor la petiţionare, asigurarea protecţiei depline a dreptului la 
informaţie, respectarea drepturilor şi libertăţilor fundamentale ale omului, garantate 
cetăţenilor de legislaţia naţională în vigoare, cît şi de instrumentele juridice 
internaţionale, indiferent de locul aflării acestora, de originea etnică, socială şi alte 
criterii. 

 
 

II. Drepturile cetăţenilor în timpul examinării petiţiei 
 

2.1 în procesul examinării petiţiei de către instituţie (Minister) sau subdiviziunea acestuia, din 
cadrul serviciului diplomatic, petiţionarul are următoarele drepturi: 

- să prezinte documente şi informaţie suplimentară sau să ceară solicitarea 
acestora prin intermediul instituţiei sau subdiviziunii în cauză; 

- să ia cunoştinţă de documentele şi informaţii relevante pe marginea cazului 
pus în examinare, dacă aceasta nu aduce atingere intereselor, drepturilor şi 
libertăţilor altor persoane şi dacă nu prezintă, secret de stat; 

- să primească răspuns în scris fondat, reieşind din solicitarea sa în scris; 
- să ceară sistarea examinării petiţiei sau plîngerii; 
- alte drepturi prevăzute de legislaţia în vigoare. 

 
 

III. Garanţiile oferite persoanelor în timp ce se examinează petiţia 

3.1 în timpul examinării petiţiei persoanele nu por fi urmărite sau ameninţate de către angajaţii 
instituţiei sau subdiviziunii acesteia, în legătură cu depunerea plîngerii. 

3.2 în timpul examinării petiţiei se interzice scurgerea sau divulgarea informaţiei, care face 
obiectul plîngerii, în special informaţia ce ţine de viaţa personală a petiţionarului, fără acordul 
acestuia. 

 

IV. Modul de recepţionare a petiţiilor şi caracterul petiţiilor 



4.1 Orice persoană are dreptul de a se adresa instituţiilor din serviciul diplomatic cu cereri, 
demersuri sau plîngeri în chestiuni de interes public sau social, numite în continuare petiţii. 
Acest drept îi este oferit oricărui cetăţean al Republlicii Moldova, cetăţenilor străini şi 
apatrizilor, indiferent de locul aflării acestora, în scopul realizării drepturilor şi libertăţilor, 
garantate de legislaţie. 

4.2 Persoanele îşi realizează dreptul la adresare în instituţiile serviciului diplomatic în mod 
liber şi de sine stătător în condiţiile prevătute de legislaţia naţională în vigoare. Dreptul de 
adresare a acestora nu trebuie să vină în contradicţie cu drepturile sau să încalce drepturile altor 
persoane. 

4.3 Cetăţenii care au sesizat încălcări ale drepturilor sale, aduse prin desfăşurarea activităţii 
MAEÎE sau subdivitiunilor subordonate acestuia, aflîdu-se în ţară vor adresa petiţii şi reclamaţii 
Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării Europene în scris şi în mod direct, iar cei care se 
află în străinătate se vor adresa minsiunilor diplomatice şi oficiilor consulare ale Republicii 
Moldova din statul de reşedinţă. 

4.4 Petiţiile pot fi prezentate personal, prin curier ori expediate prin poştă pe adresa 
Ministerului, cît şi prin poşta electronică a instituţiei sau a subdiviziunilor sale, fiind transmise 
secretariatului instituţiei pentru înregistrare. 
4.5 în funcţie de obiectul petiţiei, aceasta va fi repartizată pentru examinare subdivitiunilor 
Ministerului de a căror competenţă este domeniul în cauză şi vor fi examinate în limitele 
competenţei sale funcţionale, în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare. 

 

V. Examinarea petiţiilor 

5.1 în ordinea prevăzută de legislaţia în vigoare, petiţiile vor fi examinate, doar cele adresate în 
scris, fiind semnate de petiţionar sau un grup de petiţionari şi care vor conţine elemente 
constitutive concrete: obiect, subiect, legătura cauzală dintre compartamentul funcţionarului sau 
reprezentantul instituţiei şi dreptul considerat lezat, descris în petiţie. 

5.2 Toate adresările trebuie să conţină date despre petiţionar cît şi adresa poştală a remitentului 
pentru a fi posibilă comunicarea cu acesta în caz de necesitatea în scopul soluţionării petiţiei. 

5.3 Pentru examinarea petiţiilor cu un subiect complex pot fi create grupuri de experţi din 
reprezentanţi ai mai multor sudiviziuni din cadrul instituţiei sau subdiviziunii sale, care vor 
cerceta circumstanţele în care a avut loc cazul respectiv şi, reieşind din fapte concrete, vor 
prezenta recomandări în vederea informării petiţionarului şi soluţionării incidentului. 

5.4 Cazurile care vor atesta încălcări de disciplină şi ordinea muncii, cît şi depăşirea atribuţiilor 
de serviciu din partea funcţionarului sau reprezentantului instituţiei, pe marginea căruia a fost 
depusă petiţia, vor fi examinate în comun cu Comitetul Sindical 
al MAEIE. 

 

VI. Ordinea şi termenele examinării petiţiilor 

6.1 Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene şi instituţiile subordonate acestuia, 
cărora le sunt adresate petiţiile sunt obligate să o primească spre examinare. Dacă petiţia nu ţine 
de competenţa sa, atunci în termen de 3 zile Ministerul o va transmite organului abilitat pentru 
examinare şi va informa despre aceasta persoana care a depus petiţia. 



6.2 Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene primeşte petiţia şi este obligat să 
examineze conţinutul acesteia şi să dea răspuns în termen de 10 zile, iar în cazuri complexe 
pînă la 30 de zile, persoanei care a depus-o sau reprezentantului comitetului petiţionar. 
 

Răspunsul va conţine poziţia oficială a instituţiei faţă de chestiunea în cauză şi modalitatea ei 
de soluţionare. 
6.3 Examinarea petiţiilor parvenite din partea cetăţenilor se efectuaiză gratuit de către 
funcţionarii din cadrul serviciului diplomatic. 

6.4 Subiecţii responsabili pot limita oferirea informaţiei dacă: a) se solicită informaţie privind 
exclusiv actele sale interne; b) se solicită o informaţie nouă, cunoscută doar în procesul de 
examinare a petiţiei; c) se solicită o informaţie oferită de organizaţiile internaţionale (NATO, 
OSCE, UE etc), protejată din motive de securitate a statului, a ordinii publice sau securităţii 
internaţionale sau aceasta constiuie secret de stat. 

 
 

VII. Primirea în audienţă a cetăţenilor 

7.1 Audierea cetăţenilor se efectuiază de către conducătorii Miniserului Afacerilor Externe şi 
Integrării Europene, cît şi de conducătorii subdiviziunilor subordonate acestuia din cadrul 
serviciului diplomatic, în conformitate cu legislaţia în vigoare în orele de primire stabilite. 

7.2 La sosirea în audienţă persoana prezintă un document de identitate. 

7.3 Conţinutul discuţiei pe marginea adresării cetăţeanului se înscrie în condica pentru audienţă 
a cetăţenilor, care se află la secretariatul instituţiei, care este responsabil de înregistrarea 
petiţiilor şi mersul examinării acestora. 

7.4 In cadrul audienţei petrecute cu conducătorul instituţiei cetăţeanului îi poate fi refuzată 
examinarea unei noi petiţii, dacă acestuia i-a fost, deja, dat un răspuns în scris pe marginea 
aceleiaşi adresări anterioare. 

 
 

VÎII. Controlul asupra respectării procedurii de examinare a petiţiilor 

8.1 Controlul asupra respectării procedurii de examinare a petiţiilor este din partea 
conducătorului instituţiei, cît şi conducătorilor subdiviziunilor ce fac parte din serviciul 
diplomatic. 

8.2 înregistrarea şi evidenţa asupra respectării termenilor de examinare a petiţiilor este din 
partea secretariatului instituţiei şi ale subdiviziunilor sistemului diplomatic. 

8.3 Semestrial subdiviunile subordinate MAEIE, misiunile diplomatice şi oficiile consulare, 
vor analiza activitatea proprie de soluţionare a petiţiilor şi vor întocmi dări de seamă, care vor fi 
transmise în adresa Centralei pentru sistematizarea informaţiei şi efectuarea analizei generale 
de către secretariatul instituţiei în scopul informării conducerii privind asigurarea respectării 
prevederilor Legii cu privire la petiţionare. 


