REGULAMENTUL

privind modul de examinare a petitiilor si organizarea audientelor in cadrul
serviciului diplomatic al Republicii Moldova

I. Dispozitii generale

1.1 Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile Legii cu privire la
petitionare nr. 190—XIII din 19 iulie 1994, publicatd in Monitorul Oficial nr. 006 din
24.01.2003 si alte prevederi ale legislasiei in vigoare.

1.2 Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene este institutia administratiei publice
centrale, specializata in desfasurarea activitatii diplomatice, promovarea intereselor Republicii
Moldova 1n relatiile internationale, protejarea cetatenilor moldoveni in strdinatate i a imaginii
tarii in exterior, avind rolul de coordonator principal al sistemului diplomatic, acestea fiind in
raport de subordonare cu Ministerul.

1.3 Regulamentul in cauzd are drept scop prevenirea Incalcarilor si respectarea
dreptului cetatenilor la petitionare, asigurarea protectiei depline a dreptului la
informatie, respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale omului, garantate
cetatenilor de legislatia nationald 1in vigoare, cit si de instrumentele juridice
internationale, indiferent de locul afldrii acestora, de originea etnicd, sociala si alte
criterii.

I1. Drepturile cetatenilor in timpul examinarii petitiei

2.1 in procesul examinarii petitiei de cétre institutie (Minister) sau subdiviziunea acestuia, din
cadrul serviciului diplomatic, petitionarul are urmatoarele drepturi:

- sa prezinte documente si informatie suplimentarad sau sd ceard solicitarea
acestora prin intermediul institutiei sau subdiviziunii in cauza;

- sd ia cunostintd de documentele si informatii relevante pe marginea cazului
pus in examinare, daca aceasta nu aduce atingere intereselor, drepturilor si
libertatilor altor persoane si daca nu prezintd, secret de stat;

- sd primeasca raspuns in scris fondat, reiesind din solicitarea sa in scris;

- sd cearad sistarea examindrii petitiei sau plingerii;

- alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

I11. Garantiile oferite persoanelor in timp ce se examineaza petitia

3.1 in timpul examinarii petitiei persoanele nu por fi urmarite sau amenintate de catre angajatii
institutiei sau subdiviziunii acesteia, in legatura cu depunerea plingerii.

3.2 in timpul examindrii petitiei se interzice scurgerea sau divulgarea informatiei, care face
obiectul plingerii, In special informatia ce tine de viata personald a petitionarului, fara acordul

acestuia.

IV. Modul de receptionare a petitiilor si caracterul petitiilor



4.1 Orice persoand are dreptul de a se adresa institutiilor din serviciul diplomatic cu cereri,
demersuri sau plingeri in chestiuni de interes public sau social, numite in continuare petitii.
Acest drept 1i este oferit oricarui cetatean al Republlicii Moldova, cetatenilor strdini si
apatrizilor, indiferent de locul aflarii acestora, in scopul realizarii drepturilor si libertatilor,
garantate de legislatie.

4.2 Persoanele isi realizeazd dreptul la adresare in institutiile serviciului diplomatic in mod
liber si de sine statdtor in conditiile prevatute de legislatia nationala in vigoare. Dreptul de
adresare a acestora nu trebuie sd vind in contradictie cu drepturile sau sa incalce drepturile altor
persoane.

4.3 Cetdtenii care au sesizat incdlcari ale drepturilor sale, aduse prin desfagurarea activitatii
MAEIE sau subdivitiunilor subordonate acestuia, aflidu-se in tard vor adresa petitii si reclamatii
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene in scris si in mod direct, iar cei care se
afld in strdinatate se vor adresa minsiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale Republicii
Moldova din statul de resedinta.

4.4 Petitiille pot fi prezentate personal, prin curier ori expediate prin posta pe adresa
Ministerului, cit si prin posta electronica a institutiei sau a subdiviziunilor sale, fiind transmise
secretariatului institutiei pentru inregistrare.

4.5 1n functie de obiectul petitiei, aceasta va fi repartizatd pentru examinare subdivitiunilor
Ministerului de a caror competentd este domeniul In cauza si vor fi examinate in limitele
competentei sale functionale, in conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare.

V. Examinarea petitiilor

5.1 1n ordinea prevazutd de legislatia n vigoare, petitiile vor fi examinate, doar cele adresate in
scris, fiind semnate de petitionar sau un grup de petitionari si care vor contine elemente
constitutive concrete: obiect, subiect, legitura cauzala dintre compartamentul functionarului sau
reprezentantul institutiei si dreptul considerat lezat, descris in petitie.

5.2 Toate adresarile trebuie sa contind date despre petitionar cit §i adresa postald a remitentului
pentru a fi posibild comunicarea cu acesta In caz de necesitatea In scopul solutiondrii petitiei.

5.3 Pentru examinarea petitiilor cu un subiect complex pot fi create grupuri de experti din
reprezentanti ai mai multor sudiviziuni din cadrul institutiei sau subdiviziunii sale, care vor
cerceta circumstantele in care a avut loc cazul respectiv si, reiesind din fapte concrete, vor
prezenta recomandari in vederea informarii petitionarului si solutionarii incidentului.

5.4 Cazurile care vor atesta Incalcari de disciplind i ordinea muncii, cit §i depasirea atributiilor
de serviciu din partea functionarului sau reprezentantului institutiei, pe marginea caruia a fost
depusa petitia, vor fi examinate in comun cu Comitetul Sindical

al MAEIE.

VI. Ordinea si termenele examinarii petitiilor

6.1 Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si institutiile subordonate acestuia,
carora le sunt adresate petitiile sunt obligate sa o primeasca spre examinare. Daca petitia nu tine
de competenta sa, atunci in termen de 3 zile Ministerul o va transmite organului abilitat pentru
examinare $i va informa despre aceasta persoana care a depus petitia.



6.2 Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene primeste petitia si este obligat sa
examineze continutul acesteia si sd dea raspuns in termen de 10 zile, iar in cazuri complexe
pina la 30 de zile, persoanei care a depus-o sau reprezentantului comitetului petitionar.

Raspunsul va contine pozitia oficiala a institutiei fatd de chestiunea in cauza si modalitatea ei
de solutionare.

6.3 Examinarea petitiilor parvenite din partea cetitenilor se efectuaiza gratuit de catre
functionarii din cadrul serviciului diplomatic.

6.4 Subiectii responsabili pot limita oferirea informatiei daca: a) se solicitd informatie privind
exclusiv actele sale interne; b) se solicitd o informatie noud, cunoscutd doar in procesul de
examinare a petitiei; c) se solicitd o informatie oferita de organizatiile internationale (NATO,
OSCE, UE etc), protejata din motive de securitate a statului, a ordinii publice sau securitatii
internationale sau aceasta constiuie secret de stat.

VII. Primirea in audienta a cetatenilor

7.1 Audierea cetatenilor se efectuiaza de catre conducatorii Miniserului Afacerilor Externe si
Integrarii Europene, cit si de conducatorii subdiviziunilor subordonate acestuia din cadrul
serviciului diplomatic, in conformitate cu legislatia in vigoare in orele de primire stabilite.

7.2 La sosirea in audientd persoana prezinta un document de identitate.

7.3 Continutul discutiei pe marginea adresarii cetateanului se inscrie in condica pentru audienta
a cetdtenilor, care se afla la secretariatul institutiei, care este responsabil de inregistrarea
petitiilor s mersul examinarii acestora.

7.4 In cadrul audientei petrecute cu conducdtorul institutiei cetateanului 1i poate fi refuzata
examinarea unei noi petitii, daca acestuia i-a fost, deja, dat un rdspuns in scris pe marginea
aceleiasi adresari anterioare.

VIIL. Controlul asupra respectirii procedurii de examinare a petitiilor

8.1 Controlul asupra respectarii procedurii de examinare a petitiillor este din partea
conducdtorului institutiei, cit si conducatorilor subdiviziunilor ce fac parte din serviciul
diplomatic.

8.2 inregistrarea si evidenta asupra respectdrii termenilor de examinare a petitiilor este din
partea secretariatului institutiei si ale subdiviziunilor sistemului diplomatic.

8.3 Semestrial subdiviunile subordinate MAEIE, misiunile diplomatice si oficiile consulare,
vor analiza activitatea proprie de solutionare a petitiilor si vor Intocmi dari de seama, care vor fi
transmise n adresa Centralei pentru sistematizarea informatiei si efectuarea analizei generale
de catre secretariatul institutiei in scopul informarii conducerii privind asigurarea respectarii
prevederilor Legii cu privire la petitionare.



